eurcna e

FORMULARIO DE CONTRATACAO PARA ACESSO A INTERNET POR SATELITE
DADOS TITULAR DO CONTRATO (“CLIENTE")

Nome e apelidos ou denominacgao social

NIF/CIF
Data de nascimento Sexo: [ Homem [JMulher
Representante legal (se for empresa) NIF
Morada de faturagdo
Cédigo Postal Localidade Distrito

Telefone Telemovel e-mail

-

DADOS BANCARIO

Swift BIC (pode conter 8 ou 11 posi¢des)

Ndmero de conta - IBAN

Em Portugal, o IBAN consiste em 25 posi¢cdes comegando sempre por PT

Mediante a assinatura deste Formulario de Contratacéo, o CLIENTE autoriza o FORNECEDOR a enviar instrugdes a entidade bancaria para a domiciliagdo na sua conta e a esta Gltima para efetuar os
débitos na sua conta seguindo as instrugées do FORNECEDOR.

MORADA LOCAL DE INSTALAQAO (se for diferente dos dados de faturacgéo)

Morada ou Apartado dos Correios

Localidade cp Contacto

SERVICO DE LIGA f\O A INTERNET (mensalidades)

SERVICO VEL MA MEN ADE

(Descarga /

O sat max 50/5 Mbps 60 40€
[J saTTOP 100/5 Mbps 100 65€

Para o consumo de dados prioritérios, ndo serdo contabilizados os dados consumidos entre a 1h e as 6h (hora peninsular). A velocidade anunciada dos servigos é a velocidade maxima. Depois de
consumir os GB prioritarios, continuar-se-a a navegar a mesma velocidade, embora esta possa reduzir em alturas de congestionamento de Rede.

~

FIDELICAO

[[Te21le7:¥e] 120€ (IVA INC)Desconto de 100% sobre a taxa de inscricao. Penalizacio. por cancelamento antecipado de 120€ ou 10 €/més.,
. . o [V IFNVIS N (o] Aluger de Equipamentos VSAT 9€/més (IVA INC.)

[] com Fidelizagao O

D 165€ (IVA INC.) Pagamento unico. FINANCIAMENTO: 6 prestacoes para SAT MAX (27,50€/més IVA INC.) e 12 prestacoes para SAT TOP

(13,75€/més IVA INC.)

[MelTer.XeY 120€ (IVA INC) Pagamento integral de taxa de INSCRICAO, sem descontos nem vantagems associadas a Fidelizagao
[V 7Y (o] 430€ (IVA INC.) Pagamento unico
[ /\WXe? Lo} 165€ (IVA INC) Pagamento Unico

[ sem Fidelizagao

COMPLEMENTOS IVA
O Rrouter wifi 3e75¢ 0 €
|:| Manutengao pagamento periédico. Contratagao de 12 meses. Ver “Condigdes de Servigo em Condigbes Particulares do contrato” 3,69€/mes
|:| Manutengdo pagamento Unico. Cobertura durante 12 meses. Em caso de cancelamento antecipado do servico, a parte proporcional do

servico de manutengdo ndo consumido sera reembolsada i€

CONTRATO

Mediante a assinatura deste Formulario de Contratagao, o CLIENTE consente a contratagdo ao FORNECEDOR da prestagao do servigo selecionado no mesmo.
Da mesma forma, o CLIENTE consente que esse servigo e as relagdes entre o FORNECEDOR serao regidas pelas suas Condig¢des Particulares (que incluem este
documento e as condigdes particulares) e pelas Condi¢des Gerais, que fazem parte integrante do mesmo Contrato. Caso o CLIENTE seja uma pessoa coletiva, o
signatario declara, sob a sua completa e exclusiva responsabilidade, ter a capacidade e as competéncias de representagao para a assinatura deste Contrato.

D Né&o desejo que analisem o meu perfil de utilizador para receber comunicagdes promocionais por qualquer via, incluindo a eletrénica.

D Autorizo a comunicagao dos meus dados as empresas vinculadas ao FORNECEDOR para receber informagao promocional de produtos e servigos
adicionais aos ja contratados.

Fernando Ojeda
Assinatura do titular do servigo Representante Legal

Em a de de20

DISTRIBUIDOR

Nome:

Endereco do estabelecimento Comercial




CONDICOES ESPECIAIS PARA A CONTRATACAO DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET POR SATELITE

1. Nota preliminar

Estas condigbes especiais e o formulario de contratagdo que as precede (“Formulério de
Contratacdo”) denominar-se-ao conjuntamente as “Condi¢des Particulares”. As Condigdes
Particulares e as condicBGes gerais que as acompanham (“Condi¢bes Gerais”) fazem parte
integrante do mesmo contrato (“Contrato”) que regula a prestacdo dos servigos abaixo
descritos (“Servico”) e as relagdes entre o prestador (“FORNECEDOR”) e o utilizador final
(“CLIENTE”).

2. Dados da empresa prestadora do Servigo (“FORNECEDOR?”)

Quantis Global, S.L., com sede social em Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 Madrid
(Espanha), e NIF B86198033.

3. Descricdo do Servico
3.1.  Servico de acesso a Internet por satélite

O Servico consiste no acesso de banda larga bidirecional a Internet via satélite fornecido
através de uma rede de acesso por satélite. O Servico sera prestado como uma tarifa fixa
sem horério, sem limitacdo de trafego enviado ou recebido, e até a velocidade méxima
correspondente ao tipo de Servico contratado pelo CLIENTE, com excecdo do limite de
volume que, quando aplicavel, for especificado, bem como da politica de utilizag&do
responsavel em vigor. O FORNECEDOR aplicara medidas de gestao de trafego, para que os
utilizadores que usarem moderadamente o Servico obtenham o melhor desempenho. Os
servicos em vigor e respetivas modalidades de velocidade de cada um deles estédo
disponiveis para consulta em www.eurona.pt.

Se o CLIENTE contratar o servigo com a opg¢ao “Com Fidelizagdo”, a duragdo minima do
presente Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de ativagdo do Servico
(“Periodo Minimo de Contratacdo”), entendendo-se como tal a data a partir da qual o
Servico esta operacional de acordo com os registos dos sistemas do FORNECEDOR.
Passado esse prazo, o contrato tera uma duracédo indefinida. No caso de a contratacdo ser
com a opgao “Sem Fidelizacdo”, o contrato tera uma duracao indefinida a partir da data de
ativacdo do Servico.

O cumprimento do Periodo Minimo de Contratacao na opcéo “Com Fidelizagdo” implica, como
vantagens para o CLIENTE, que este nao terd de pagar o custo da Inscrigdo do servico, fixado
em cento e vinte euros (120,00€), acrescido de IVA (no montante de 27,06€) e quaisquer
promocgdes de que o cliente tenha beneficiado no momento da contratagéo.

Se o0 CLIENTE cancelar o Servigco sem ter passado o Periodo Minimo de Contratacdo na
opgao “Com Fidelizagao”, devera pagar ao FORNECEDOR o montante total de 5,00€,
incluindo o IVA, por més de incumprimento num pagamento Unico. Este pagamento esta
associado as vantagens associadas ao cumprimento desse Periodo Minimo de Contratacao.

No caso de o CLIENTE solicitar uma modificagéo, tanto no Periodo Minimo de Contratacdo
como em qualquer dos periodos anuais sucessivos, em termos do tipo de Servigo contratado,
a referida modificacdo s6 podera ser feita em relacdo a qualquer dos tipos de servico
oferecidos aquando do pedido correspondente, de acordo com as tarifas em vigor nesse
momento. O CLIENTE dever4, em qualquer caso, pagar no momento do pedido o montante
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de vinte e nove euros e noventa céntimos (29,90 €), acrescido de IVA (6,87 €) para despesas
administrativas.

O FORNECEDOR sera responsavel pela prestacdo regular e continua do Servico, depois de
efetuar a ligacao inicial, que ser& ativada e comecara a ser prestada no prazo méaximo de 30
(trinta) dias a partir da data de celebracdo do Contrato.

O compromisso de qualidade que se estabelece € o da disponibilidade do servigo contratado
com uma taxa de 99,50%. O FORNECEDOR sera responsavel pela indisponibilidade do
Servigo caso a interrupgdo do mesmo tenha ocorrido de forma continua ou acumulada, e seja
superior a 24 (vinte e quatro) horas durante cada periodo de faturacao.

O célculo da duragéo da indisponibilidade do Servico sera suspenso durante o tempo em que,
tendo o FORNECEDOR previamente agendado a correspondente marcacao para a correcao
de indisponibilidade do servigo, caso seja necessaria, o CLIENTE néo facultar ao
FORNECEDOR o0 acesso as suas instalagdes ou ao seu equipamento informético. Para estes
fins, entende-se por marcacdo o compromisso, estabelecido de comum acordo entre o
FORNECEDOR e o CLIENTE, em que é fixada a data, hora e local de intervencéo para a
resolucao de qualquer incidéncia. Do calculo da duracao da indisponibilidade do Servico, o
tempo de atraso no restabelecimento efetivo do mesmo que seja imputavel ao CLIENTE sera
também deduzido.

3.2.  Servigo de manutengao ao domicilio (“Servigo de Manutengao”)

O CLIENTE tera a opc¢ao de contratar um servigco de manutencao da instalacdo de acesso a
Internet por satélite fornecida pelo FORNECEDOR. A contratacdo deste servico tera a
duracao de 1 (um) ano a contar da data da sua celebracéo e serd automaticamente renovado
por periodos idénticos, salvo se o CLIENTE manifestar a sua vontade de ndo o renovar, para
0 que terd um prazo de até 30 (trinta) dias antes do seu término.

O “Servico de Manutencao” inclui a assisténcia ao domicilio da instalagdo indicada no
Contrato, em relacdo ao equipamento que forma o kit de ligacdo (modem IP, antena, suporte,
cablagem do kit e restantes elementos de apoio do kit), para a reparacdo de incidéncias
fortuitas ocorridas na instalacédo, sem o custo de mao-de-obra, desloca¢cdes ou consumiveis,
até ao limite maximo indicado para cada caso.

O CLIENTE pode contratar o “Servico de Manuteng¢ao” aquando da assinatura do presente
Contrato ou posteriormente, em qualquer altura durante o prazo do Servi¢co contratado, nos
termos estabelecidos no formulario de contratagdo. Se o CLIENTE contratar o “Servigo de
Manutencdo” com a opgéo “Com Fidelizagdo”, o CLIENTE compromete-se a permanecer
registado no servico de manutencdo por um periodo de doze (12) meses a partir da data de
contratagao do “Servico de Manutencao” (“Periodo Minimo de Contratacdo”). O CLIENTE
também podera contratar o “Servigo de Manutengcdo” com a opg¢éo “Sem Fidelizagdo”, nos
termos estabelecidos no formulario de contratacdo, caso em que o CLIENTE néo podera
beneficiar das vantagens associadas a opg¢ao “Com Fidelizagdo”. O cumprimento do Periodo
Minimo de Contratagdo na opg¢ao “Com Fidelizagdo” implica, como vantagens para o
CLIENTE, um desconto no custo anual do servigo de sessenta e quatro euros (64 €) acrescido
de IVA (14,72 €).

No caso de ocorrer o cancelamento do servico de manutencdo antes do vencimento do
periodo acordado na modalidade “Com Fidelizagdo”, o CLIENTE devera pagar ao
FORNECEDOR o montante total, incluindo impostos, das vantagens associadas ao
cumprimento desse Periodo Minimo de Contratacdo, e sendo proporcional ao tempo do
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Periodo Minimo de Contratagdo que faltar cumprir nesse momento. Caso a contratacao seja
“Sem Fidelizagdo”, se o CLIENTE cancelar o contrato antes do seu termo, a parte ndo
consumida do servico de manutencdo sera reembolsada.

Além disso, o servico de manutengdo inclui a substituicdo imediata dos equipamentos
avariados, desde que a avaria esteja coberta pela garantia do fabricante do equipamento,
evitando-se, assim, 0 prazo de espera para a reparacdo. A contratacdo do servico de
manutencdo apoés a celebracdo do presente contratoimplicard um periodo de caréncia de 1
(um) més, de modo a cobrir apenas as incidéncias ocorridas apés o referido més de caréncia.

Caracteristicas do servico de manutencao: o servigo inclui 2 (duas) intervengdes anuais no
domicilio do CLIENTE para substituir elementos avariados, ndo incluindo danos ou avarias
resultantes do mau uso ou da negligéncia por parte do CLIENTE, nem as avarias causadas
por condi¢cdes meteoroldgicas adversas.

Se o servico de manutencdo exigir acesso aos equipamentos, estes devem estar em zonas
acessiveis por pessoas sem nhecessidade de grua ou similar, mantendo-se as mesmas
condi¢cbes necessérias para a sua instalagédo na altura.

As acdes no domicilio do CLIENTE seréo realizadas quando, na opinido do departamento
técnico do FORNECEDOR, néo for possivel resolver a incidéncia detetada remotamente. O
prazo maximo para prestar essa assisténcia no local sera de 5 (cinco) dias Uteis a partir do
momento em que o CLIENTE notifica a incidéncia ao FORNECEDOR. Os atrasos imputaveis
ao CLIENTE ou devidos a forgca maior ndo serdo contabilizados no prazo acima mencionado
de 5 (cinco) dias uteis.

N&o constituird indisponibilidade do Servico: (i) a interrupcdo do Servico para efetuar a
manutencdo ou atualizacdo das instalagbes em conformidade com as disposicées da
legislacdo em vigor, (ii) a descontinuidade no Servigo causada pela introducéo pelo CLIENTE
de elementos de hardware ou software que interfiram com o funcionamento geral do seu
equipamento do FORNECEDOR ou que sejam incompativeis com os elementos necessarios
no referido equipamento para o acesso a Internet através do Servigo, e, (iii) as avarias
identificadas na seccéo da rede de acesso néao pertencente ao FORNECEDOR.

No caso de o FORNECEDOR néo cumprir o0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a prestacao
de assisténcia técnica, serdo aplicados os descontos indicados abaixo, distinguindo duas
situagOes diferentes:

a) No caso de o CLIENTE ter contratado o servico de manutengao:

() Se o FORNECEDOR tiver mais de 5 (cinco) dias Uteis de atraso na prestacao de
assisténcia técnica, o CLIENTE ter& direito a um desconto de 100% sobre o preco
do servico de manutencdo durante 6 meses;

(i) Se o FORNECEDOR tiver mais de 10 (dez) dias Uteis de atraso na prestacao de
assisténcia técnica, o CLIENTE ter& direito a um desconto de 100% sobre o preco
do servico de manutencdo durante 12 meses.

b) No caso de o CLIENTE néo ter contratado o servico de manutencgéo:

() Se o FORNECEDOR tiver mais de 5 (cinco) dias Uteis de atraso na prestacao de
assisténcia técnica, o CLIENTE tera direito a um desconto de 50% sobre o0 preco
da intervencéao;

(i) Se o FORNECEDOR tiver mais de 10 (dez) dias Uteis de atraso na prestacédo de
assisténcia técnica, o CLIENTE ter& direito a um desconto de 100% sobre o preco
da intervencgao.
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O horario de rececéo de avisos de avaria serd o horario de atendimento ao cliente da Eurona,
que pode ser consultado em www.eurona.pt.

O compromisso de reparacdo da avaria ha morada do CLIENTE no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis comeca a correr a partir do momento em que o CLIENTE notifica a incidéncia. Se
necessario, 0 FORNECEDOR oferecera ao CLIENTE uma marca¢do. O CLIENTE néo sera
obrigado a aceitar a primeira marcacdo proposta pelo FORNECEDOR. No caso de o
CLIENTE néo aceitar a marcagédo proposta, o periodo entre a primeira marcacao oferecida e
a marcacao finalmente aceite pelo CLIENTE néo calculara para efeitos dos compromissos de
resolucdo de avarias contempladas no presente CONTRATO. Do mesmo modo, o calculo
dos prazos de compromisso para a resolucdo de avarias também sera suspenso durante o
tempo em que o CLIENTE ndo facultar ao FORNECEDOR o0 acesso as instalacdes do
CLIENTE, apés a respetiva marcacao ter sido previamente agendada.

Para estes fins, entende-se por marcagdo o compromisso, estabelecido de comum acordo
entre 0 CLIENTE e o FORNECEDOR, em que é fixada a data, hora e local de intervencdo
para a resolucao da avaria.

4, Equipamentos

4.1. O Cliente podera optar pelo aluguer dos equipamentos de ligacdo ao FORNECEDOR. O
aluguer dos equipamentos tera um custo associado de 7,32€ (sete euros e trinta e dois céntimos)
mais 1,68 euros (um euro e sessenta e oito céntimos) para impostos indirectos a ser pagos
mensalmente. O aluguer dos equipamentos implica o cumprimento do Periodo Minimo de
Contratagao associado a opgao “Com Fidelizagdo”. Em caso de nao cumprimento de pagamento
de uma das mensalidades, o FORNECEDOR podera exigir, a qualquer momento, o pagamento
das mensalidades vincendas.

4.2 O CLIENTE podera adquirir pela opg¢ao “Sem Fidelizagdo”os equipamentos de
ligacdo, nas condicbes estabelecidas no Formulario de Contratacdo, através de um
pagamento unico no montante total de 480,00€ de IVA incluido. O servico de manutencéo
nao estard incluido, salvo se expressamente contratado pelo CLIENTE no Formulario de
Contratacao.

4.3 Os equipamentos da propriedade do FORNECEDOR ficardo a guarda do Cliente e
para seu uso exclusivo, sendo a sua utilizacéo faturada nos termos e condicfes vertidas no
Formulario de Contratacgao.

4.4. Ainstalacao basica dos equipamentos necessarios para a recec¢ao do Servico podera
ser efetuada por um instalador homologado do FORNECEDOR, que inclui: (i) a colocacao de
uma antena num mastro de até 2 metros (ndo incluido) numa zona que seja acessivel sem
necessidade de grua ou outro meio similar, cumprindo os requisitos contidos nas normas de
segurancga em vigor, (i) a puxada e grampeamento de cabos entre a antena e o equipamento
até 30 metros, (iii) a colocacao e configuragdo do equipamento no local especificado pelo
CLIENTE.

4.5. Ainstalacdo dos servigos tem um custo associado de 165,00€ pagos hum ato Unico,
existindo a possibilidade de pagamento em 6 prestagdes de 27,50€ ou em 12 prestacdes de
13,75 euros a ser pagas mensalmente desde que o CLIENTE tenha optado pela opgao “Com
Fidelizacao”.
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O CLIENTE sera também responsavel pelos itens nao incluidos na instalacao bésica, que
serdo cotados separadamente e, como tal, deverdo ser previamente aceites pelo CLIENTE.
O FORNECEDOR nao se responsabilizar4 pela colocacdo em servico, configuracdo ou
prestagdo de qualquer outro servico ou intervencdo relacionada com equipamentos ou
programas de terceiros ou do CLIENTE, pré-existentes ou futuros que nao tenham sido por
si disponibilizados. Da mesma forma, 0 FORNECEDOR né&o se responsabilizara por qualquer
instalacdo ou intervencao realizada por qualquer pessoa que ndo tenha autorizado .

4.6 No caso de o CLIENTE optar pelo pagamento financiado da instalacdo de base em
prestagcbes mensais, tal como estabelecido no Formulario de Contratagdo e solicitar o
cancelamento do servi¢o antes do pagamento da Ultima prestacéo do financiamento, tera de
pagar num Unico pagamento todas as prestacdes pendentes do pagamento financiado.

5. Servigo de atendimento ao cliente

O CLIENTE poderé contactar o FORNECEDOR, em relacdo ao Servico, para fazer qualquer
pedido, queixa, reclamacéo, gestdo ou incidéncia contratual, através do servigo gratuito de
atendimento ao cliente, por qualquer um dos seguintes meios: (i) comunicacao dirigida a
morada do FORNECEDOR indicada na cladusula 2 das presentes Condi¢8es Particulares; (ii)
namero de telefone 800450118, de segunda a sexta-feira das 9h00 as 20h00; (iii) website
www.eurona.pt ou (iv) o seguinte enderec¢o de correio eletrénico apoiocliente@eurona.com



CONDIGOES GERAIS PARA A CONTRATAGAO DO SERVIGO DE ACESSO A
INTERNET POR SATELITE

1. Objeto

1.1. As presentes condi¢cdes gerais (“CondicOes Gerais”) regulam a prestacao pelo
fornecedor (“FORNECEDOR?”) ao utilizador final (“CLIENTE”) dos servigos de comunicagdes
eletronicas contratados por este (“Servigo”) em todo o territério de Portugal. A identidade do
FORNECEDOR e a descricdo e as caracteristicas do Servico sdo as contempladas nas
condicdes particulares, que incluem o formulario de contratacdo a preencher pelo CLIENTE
(“Formulario de Contratagao” e, conjuntamente, as “Condicées Particulares”). As Condigdes
Particulares e as Condi¢cdes Gerais fazem parte integrante do mesmo contrato de prestacao
do Servico (“Contrato”). A relacdo entre o CLIENTE e o FORNECEDOR ¢é regida pelo
Contrato e pela legislacdo portuguesa.

1.2. O CLIENTE reconhece que, antes de contratar o Servico, teve informacdes claras,
compreensiveis e suficientes sobre as caracteristicas do mesmo e que leu e entendeu o
Contrato e, consequentemente, que a celebracdo do mesmo implica a aceitacdo plena e sem
reservas do seu contetdo. As Condicdes Gerais e as Condi¢cbes Particulares estdo
disponiveis no website do FORNECEDOR www.eurona.pt (“Website Eurona”).

2. Servico

2.1. O Servico é prestado ao CLIENTE como utilizador final, em termos de igualdade,
transparéncia e ndo discriminagao, de acordo com a legislacéo aplicavel, que devera cumprir
as seguintes obrigacdes: (i) pagamento do preco do Servico; (ii) utilizacdo do Servico
exclusivamente para fins privados; (iii) utilizacdo exclusiva de aparelhos autorizados em
conformidade com os regulamentos em vigor sobre a avaliacdo da conformidade de
aparelhos de telecomunicacg@es; (iv) configuracdo correta dos equipamentos e aparelhos,
bem como manutencao dos elementos da rede que, devido a sua localizacdo a jusante do
ponto terminal da rede, correspondem ao CLIENTE, salvo disposi¢cdo em contrario no
Contrato; (v) fornecimento ao FORNECEDOR dos dados pessoais necessarios para os fins
da contratacdo; e (vi) cumprimento das restantes condi¢des do Contrato e de quaisquer
outras obrigacdes previstas na legislagcdo em vigor.

2.2. A utilizagdo do Servico pelo CLIENTE estad sujeita, a titulo exemplificativo, as
seguintes restricdes: (i) utilizacdo diferente da prevista na secc¢do anterior e, em particular, a
revenda, comercializacéo ou exploracdo econdémica do Servi¢o por qualquer meio ou sistema;
(ii) utilizacao contraria a lei ou ao principios da boa-fé; (iii) utilizacao para fins ou efeitos ilicitos;
(iv) a recolha e/ou utilizacdo de dados pessoais sem 0 seu consentimento expresso dos
utilizadores ou em violagcdo das disposicoes da legislagdo sobre dados pessoais; (v) a
comunicagcdo com numeros dedicados ao encaminhamento de chamadas para outro nimero
gue ndo o contactado; (vi) a utilizacdo para o envio de comunicacbes comerciais ndo
solicitadas, grandes volumes de mensagens para bloquear servidores de terceiros,
comunicac¢des ndo solicitadas quando estas podem ser classificadas como trafego irregular,
mailings nao solicitados ou massivos (‘spam”) ou para o envio de listas de emailing a
qualquer pessoa que nao tenha dado permissado para ser incluida nesse processo.

2.3. O CLIENTE é o unico responsavel pelo controlo do acesso ao Servico. Quando o
FORNECEDOR fornece ao CLIENTE um nome de utilizador e uma password para aceder ao
Servigo ou a sua area privada dentro do Website da Eurona, o CLIENTE compromete-se a
trata-los confidencialmente e a seguir as instrucfes enviadas pelo FORNECEDOR para a sua
utilizacdo em qualquer altura. O CLIENTE reconhece que o seu nome de utilizador e a sua
password sdo pessoais e intransmissiveis, sendo o Unico responsavel pelas consequéncias
que possam advir da sua divulgacéo, perda ou utilizacdo partilhada com terceiros, incluindo
as respetivas despesas.
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O ndo cumprimento, ou a avaliacdo objetiva pelo FORNECEDOR do risco de incumprimento
das obrigacBes acima mencionadas, dara ao FORNECEDOR o direito de suspender o
Servigo e resolver o Contrato. O CLIENTE autoriza o FORNECEDOR a utilizar ferramentas
de filtragem ou outras medidas de seguranca que garantam os seus direitos e impecam a
fraude ou a utilizacéo ilegal ou irregular do Servico.

3. Equipamentos

3.1. As Condi¢des Particulares identificam os casos em que o Servico tenha associado a
entrega de equipamentos ao CLIENTE. O CLIENTE é responsavel pela utilizagdo dos
equipamentos de acordo com as suas caracteristicas e regras de funcionamento, bem como,
por manté-los em bom estado de funcionamento.

3.2. O equipamento entregue ao CLIENTE estar& coberto pela garantia do fabricante e/ou
estabelecida na regulamentacdo aplicavel, que cobrira a sua reparagdo ou substituicdo a
titulo gratuito, incluindo os custos de envio e os custos de méo-de-obra e materiais, desde
gue o CLIENTE possa comprovar a entrega através da fatura ou guia de remessa
correspondente e que a reclamacéao correspondente seja enviada ao FORNECEDOR através
do Servico de Atendimento ao Cliente. A reparacao ou substituicao terdo lugar dentro de um
prazo razoavel apdés a apresentacdo da reclamacdo pelo CLIENTE, embora o
FORNECEDOR néo aceite qualquer responsabilidade por qualquer atraso na reparacéo ou
substituicdo dos equipamentos que nao lhe sejam direta e exclusivamente imputéveis.

3.3. A garantia ndo cobre danos causados aos equipamentos em consequéncia (i) da
alteracdo da sua localizagc&o, manipulag&o ou utilizagdo inadequada pelo CLIENTE ou por
terceiros, (ii) que sejam decorrentes de eventos de for¢ca maior, (iii) do seu desgaste em
condicbes de utilizacdo normal (“normal wear and tear”), (iv) do ndo cumprimento das
instrucBes do fabricante, utilizagdo de pecas néo oficiais, intervencdo e/ou manipulacdo por
pessoal técnico ndo autorizado, manutencdo insuficiente e/ou incorreta ou, em geral, (v)
guaisquer outras causas hao diretamente imputaveis ao fabricante ou ao FORNECEDOR.

3.4. O FORNECEDOR podera prestar um servico de manutencdo dos equipamentos.
Quando aplicavel, o preco e a descricdo do servico de manutencédo serdo 0s estabelecidos
no Formulario de Contratacdo e/ou nas Condi¢des Particulares e, salvo disposicdo em
contrario, seréo incluidos na fatura mensal do Servigo.

4, CondicBGes econbmicas: preco, faturacdo, pagamento e garantias

4.1. Como contrapartida pelo Servigo, o CLIENTE é obrigado a pagar o preco estabelecido
no Formulario de Contratacdo e/ou nas Condi¢cbes Particulares, incluindo os impostos e as
taxas aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor a qualquer momento.

4.2.  Qualquer modificacdo do preco deve ser comunicada ao CLIENTE em conformidade
com o0s regulamentos aplicaveis e por qualguer meio que o0 FORNECEDOR considere
apropriado para que o CLIENTE tenha conhecimento da modificacdo e do novo prego. O
CLIENTE ter& sempre 0s prec¢os atualizados disponiveis em www.eurona.pt.

4.3. A menos que as Condi¢bes Particulares estabelecam um regime diferente, ou salvo
por razfes técnicas ou organizacionais ndo seja possivel fazé-lo, o Servico sera faturado a
partir da data da sua ativacdo. A faturacao sera efetuada mensalmente e o pagamento sera
exigivel nos primeiros cinco dias de cada més. A fatura correspondente ao més em que €
feita a ativacé@o do Servigo pode ser feita no mesmo més ou incluida na fatura correspondente
ao més imediatamente seguinte. A fatura refletird os montantes para a utilizacao de servicos
de comunicacbes eletrénicas e para outros servicos contratados que ndo sejam dessa
natureza, podendo ser solicitadas faturas separadas para cada servico.
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4.4. O meio de pagamento das faturas correspondentes ao Servico sera, por defeito, o
débito direto na conta designada para o efeito pelo CLIENTE, a menos que as Condi¢des
Particulares estabelecam de forma diferente ou que seja acordada a sua alteracéo através
do Servico de Atendimento ao Cliente.

4.5. O CLIENTE concorda que o FORNECEDOR emita as faturas em formato eletronico e
que estas podem ser enviadas para o endereco de correio eletronico indicado no Formulario
de Contratacdo. O FORNECEDOR podera optar por enviar as faturas por correio eletrénico,
disponibiliza-las ao CLIENTE na sua area privada no website da Eurona, ou seguir ambos os
procedimentos.

4.6. O CLIENTE autoriza o FORNECEDOR a cobrar os montantes devidos pelo mesmo
meio de pagamento estabelecido para o pagamento do Servico.

4.7.  As faturas ndo pagas na sua data de vencimento poderdo acumular, por op¢édo do
FORNECEDOR, juros de mora a taxa legal. Nesses casos, 0o FORNECEDOR podera cobrar
ao CLIENTE as despesas bancarias e administrativas causadas pelo ndo pagamento e,
guando apropriado, pela suspensédo e reativacdo do Servi¢co, que podem ascender a um
maximo de oito euros e treze céntimos por fatura (8,13€), acrescidos de IVA, sem prejuizo de
outras acdes que possam ser realizadas, tais como a inclusdo dos dados do CLIENTE nos
mecanismos de prevencdo de contratacdo existentes. A fim de cobrar qualquer quantia
devida pelo CLIENTE, o FORNECEDOR podera executar, quando apropriado, as garantias
fornecidas por este.

4.8. Sem prejuizo do disposto infra em matéria de suspensao e resolucéo do contrato em
caso de mora, o FORNECEDOR reserva-se o direito de rejeitar qualquer pedido de
contratacdo no caso de considerar que existe fraude ou risco de fraude nas informacoes
fornecidas pelo requerente no processo de contratacdo ou risco de solvéncia ou capacidade
de pagamento do requerente.

4.9. O FORNECEDOR reserva-se o direito de efetuar quaisquer verificages Uteis para
verificar a solvéncia do CLIENTE.

4.10. O FORNECEDOR podera solicitar ao CLIENTE, a fim de garantir o cumprimento das
suas obrigacdes nos termos do Contrato, e em qualquer altura apés a celebracdo do mesmo,
gue forneca uma caucdo sob a forma de depdsito em numerario ndo remunerado ou de
garantia bancéaria, por escolha do CLIENTE, nos termos estabelecidos nos regulamentos
apliciveis. Nesses casos, a caucao sera devolvida assim que o FORNECEDOR tiver prova
do pagamento integral das somas devidas ou quando ficar provado que, num ano, ndo houve
nenhum atraso no pagamento. Da mesma forma, o FORNECEDOR podera atribuir ao
CLIENTE um limite de crédito e restringir 0 acesso a outros servicos.

4.11. O FORNECEDOR podera tais medidas, entre outros, nos seguintes casos: (i) nao
cumprimento reiterado das regras de funcionamento dos Servicos; (i) existéncia de
montantes em mora; (iii) atrasos repetidos no pagamento dos montantes devidos; (iv)
excesso, quando aplicavel, dos limites de crédito estabelecidos pelo FORNECEDOR; ou (V)
existéncia de um risco objetivo, na opinido do FORNECEDOR, de ndo pagamento, fraude ou
utilizacao ilicita do Servicgo.

4.12. O incumprimento pelo CLIENTE da obrigacdo de prestar a caucdo dara direito ao
FORNECEDOR a (i) rejeitar o pedido de contratacao; (ii) suspender o Contrato se a caucao
for exigida durante a vigéncia do Contrato e o CLIENTE ndo a prestar no prazo de quinze
dias a contar da rececédo da exigéncia; e (iii) resolver o Contrato.
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5. Direito de cancelamento

5.1. O CLIENTE poderéa cancelar o Contrato num prazo de até 14 (catorze) dias a contar
da data da sua celebragéo, desde que o contrato tenha sido celebrado na modalidade de
“Contrato a distancia’, sem necessidade de o justificar e sem qualquer custo nem
penalizacdo. O prazo para cancelar o contrato sera alargado para 30 (trinta) dias a contar da
data de celebracao no caso de contratos celebrados na modalidade de “Contratos celebrados
fora do estabelecimento”, que abrange os contratos celebrados no estabelecimento comercial
do comerciante ou distribuidor que atue em nome do fornecedor.

5.2. O direito de cancelamento podera ser exercido mediante notificagdo por escrito ao
FORNECEDOR, através do Servico de Atendimento ao Cliente, mediante o envio de um
pedido inequivoco relativo a sua decisdo de cancelar o contrato (identificando claramente o
nome e a morada do requerente e os dados de identificacdo do Contrato) ou utilizando o
modelo de documento de cancelamento disponivel no website da Eurona. E da
responsabilidade do CLIENTE fornecer provas do exercicio do direito de cancelamento na
forma prevista nesta clausula.

5.3.  No caso de o FORNECEDOR ter recebido qualquer pagamento do CLIENTE pela
prestagéo do Servigo, este sera reembolsado ao CLIENTE sem demora e, em qualquer caso,
0 mais tardar catorze dias a partir da data em que o aviso de cancelamento foi recebido. Para
0 reembolso destes montantes, 0 FORNECEDOR utilizardA o mesmo meio de pagamento
utilizado para o pagamento do Servigo ou qualquer outro alternativo, sem que isto implique
gualquer custo adicional para o CLIENTE.

5.4. Caso o CLIENTE tenha solicitado expressamente o inicio da prestacdo do servico
durante o periodo de cancelamento, nos termos estabelecidos no formulario de contratacéo,
e, desde que a prestacdo do Servico tenha comecgado durante o periodo de cancelamento, o
CLIENTE pagard o montante proporcional a parte do Servico ja prestada no momento da
comunicacdo do cancelamento, bem como, quando aplicavel, o montante correspondente
aos custos de instalagcdo estabelecidos nas Condi¢des Particulares e/ou no formulario de
contratagdo. Neste caso, o CLIENTE pagara igualmente os custos da desinstalacdo dos
eguipamentos, que ascendera a soma de 150,00€ (cento e cinquenta) euros, acrescido de
IVA (34,5 €).

6. Suspensao temporaria e interrupcao definitiva
6.1. Casos de suspensao e interrupcao

A menos que um litigio legitimo e devidamente justificado tenha sido iniciado, qualquer atraso
total ou parcial no pagamento ou a devolugcdo de um débito direto de qualquer fatura pelo
servico prestado, levara 0 FORNECEDOR, sem prejuizo da aplicacdo dos juros de mora a
gue tem direito, a atuar da seguinte forma:

a) No prazo de 10 (dez) dias a contar da data de ndo pagamento de qualquer fatura,
notificard o CLIENTE por escrito do ndo pagamento, concedendo um novo prazo de
pagamento de 30 (trinta) dias a partir da data de ndo pagamento da fatura. Nesta
notificacdo, o FORNECEDOR informara igualmente o CLIENTE dos meios de
pagamento disponiveis para regularizar a situacao, bem como das consequéncias da
continuacdo da mora no final deste prazo adicional, que sera a suspensao do servico e
na resolucé@o automatica do contrato, nos temos da lei.

b) Apds o 30° (trigésimo) dia e anteriormente ao 40° (quadragésimo) dia a partir da
notificacdo referida em a) sem que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento ou
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celebrado um acordo de pagamento por escrito, 0 FORNECEDOR suspendera o
servico por um periodo de 30 dias.

c) Se, no final do periodo de suspensdo, a situacdo de mora se mantiver, ou seja, 0
CLIENTE néo pagou, nem celebrou um acordo escrito para a liquidagcédo da divida, o
contrato considera-se automaticamente resolvido.

6.2. No caso do CLIENTE n&o pagar qualquer das prestacfes acordadas em eventuais
acordos de pagamento que sejam celebrados, cumprido o pré-aviso de 8 (oito) dias
legalmente exigido, o contrato considerar-se-a resolvido.

6.3. Se durante o periodo de suspensao houver pagamento ou acordo de pagamento de
faturas em divida, o Servico seré restabelecido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos
confirmacao da rececdo do montante.

6.4. No caso de o CLIENTE ser um consumidor, o Contrato suspender-se-a, verificada
uma ou mais das seguintes situacdes:
a) Perdado local onde os Servigos sao prestados;
b)  Alteracao de residéncia do CLIENTE para fora do territério nacional,
c) Auséncia do CLIENTE da sua residéncia motivada por cumprimento de pena de
priséo;
d) Auséncia da residéncia por incapacidade, doenga prolongada ou estado de
dependéncia de cuidados prestados ou a prestar por terceira pessoa; e
e) Situacao de desemprego ou baixa médica por parte do CLIENTE.

6.5. Nas situacdes referidas na clausula 6.4.:

a) Nao havera lugar a qualquer encargo para o titular do Contrato, hnomeadamente
relacionados com a sua cessacéao antecipada;

b) A suspensdo do Contrato manter-se-a durante o periodo em que durar o motivo
justificativo;

c) A suspensdo opera-se por comunicacdo do titular do Contrato ou de quem o
represente, acompanhada de documento comprovativo da situagéo invocada;

d) A suspensdo do Contrato que se prolongar por mais de 180 dias implica a sua
caducidade a requerimento do titular do Contrato ou de quem o represente.

6.6. Direito a indemnizacao

(i)  Servico de acesso a Internet: se este servigo for temporariamente interrompido, o
FORNECEDOR compensara o CLIENTE reembolsando o montante da taxa de
subscricdo e outras taxas fixas, proporcionais a duracdo da interrup¢do nos termos
seguintes. Essa compensacao sera feita automaticamente na fatura correspondente ao
periodo imediatamente seguinte ao periodo em questdo, quando a interrupcdo do
servicgo tiver ocorrido de forma continua ou acumulada, e for superior a seis horas entre
as 8:00 e as 22:00 horas, indicando na fatura correspondente a data, duracéo e calculo
do montante da compensacao correspondente ao CLIENTE.

Para além do disposto no paragrafo anterior e em conformidade com a legislacdo em
vigor sobre a qualidade dos servigos de comunicacdes eletronicas, o FORNECEDOR
compensara o CLIENTE se houver interrupgfes de servigo cuja interrupcao cumulativa
ao longo de um ciclo de faturacdo exceda 24 (vinte e quatro) horas, devido a causas
fora do controlo do CLIENTE. Esta compensacéo sera aplicada independentemente de
pedido do CLIENTE, contudo o CLIENTE podera fazer o pedido no prazo de 30 (trinta)
dias apés a data em que o Servigo foi restabelecido, através do Servigo de Atendimento
ao Cliente do FORNECEDOR, que aparece nas Condi¢des Particulares, indicando os
seus dados pessoais e 0 humero da linha que esteve interrompida. Quando aplicavel,
0 FORNECEDOR reembolsara o CLIENTE, na fatura apds o ciclo de faturagdo em
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guestdo, o montante da taxa de subscri¢ado e outras taxas fixas, proporcionais ao tempo
que a interrupcdo durou durante um ciclo de faturacdo. Esta indemnizacdo sera
cumulativa com a prevista nos paragrafos anteriores.

Para a determinacdo do montante dessas indemnizacgdes, ter-se-4 em conta o seguinte:
(@) quando o Servico incluir a possibilidade de contratar conjuntamente servicos
telefénicos e outros servigos, tais como o acesso a Internet, a oferta do Servi¢co pode
indicar a parte do preco que corresponde a cada servico; (b) se nao for indicado na
oferta, o preco de cada servico serd considerado proporcional ao preco do servigco
separado; e (c) se os servicos nao forem comercializados separadamente, o preco do
servigo de acesso a Internet sera considerado como sendo de 50% do preco total.

(i) Excecdes: o direito a indemnizacdo previsto nos paragrafos anteriores ndo sera
aplicavel quando a suspenséo temporaria é motivada por uma das seguintes causas:

a) Incumprimento pelo CLIENTE das condi¢des contratuais;

b)  Danos produzidos na rede devido a ligagdo pelo CLIENTE de equipamentos
terminais que nado tenham avaliado a conformidade, de acordo com os
regulamentos em vigor; ou

c) Porinterrupgéo do Servico para realizar trabalhos de manutencgéo ou atualizacdo
das instalacdes de acordo com as disposi¢des dos regulamentos em vigor.

7. Atendimento ao cliente, reclamacdes e notificagcdes

7.1. O CLIENTE podera contactar o FORNECEDOR, em relacdo a qualquer pedido,
queixa, reclamacgdo, gestdo ou incidéncia contratual, através do servico gratuito de
atendimento ao cliente (“Servico de Atendimento ao Cliente”), que figura nas Condiges
Particulares.

7.2. O FORNECEDOR comunicard ao CLIENTE o numero de referéncia do seu pedido,
gueixa, reclamacédo, gestdo ou incidéncia contratual e, se solicitado, um documento que
comprove a apresentacdo e o conteudo da mesma. Se o meio utilizado pelo CLIENTE for o
telefénico, o CLIENTE podera solicitar um documento que ateste a apresentacdo e o
conteudo da reclamacao, incidéncia ou gestédo através de qualquer meio que permita essa
comprovacao.

7.3. O CLIENTE podera apresentar uma reclamacéo junto do Servigo de Atendimento ao
Cliente no prazo de 1 (um) més apés ter tomado conhecimento do evento que deu origem a
reclamacédo. Se o FORNECEDOR néo responder a reclamacédo no prazo de 1 (um) més apés
a suarececao, ou se a sua resposta for negativa, o CLIENTE podera apresentar a reclamacao
aos 6rgaos administrativos competentes nos termos estabelecidos na legislacédo em vigor.

7.4. O CLIENTE aceita como plenamente validas para efeitos de notificacdes e avisos
relacionados com o Contrato: (i) O envio para a morada postal indicada no Formulario de
Contratacao; (i) O envio de SMS e/ou WhatsApp para o nimero de telemével indicado na
contratac@o do CLIENTE; (iii)O envio de mails para o enderego de correio eletronico indicado
na contratacao; (iv) O envio de mensagens através do Website da Eurona e/ou do Portal de
Clientes; ou (v) Qualquer outro meio que permita o registo da emissao da notificacdo. No caso
de o CLIENTE modificar ou substituir algum dos dados acima referidos, devera notificar
imediatamente 0o FORNECEDOR, para que, até que este receba a notificagcdo, as notificacdes
feitas de acordo com os dados fornecidos ao CLIENTE no contrato continuardo a ser vélidas.

8. Duracéao, ativacdo e término
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8.1. A menos que as CondicOes Particulares estabelecam um regime diferente, o Contrato
entrara em vigor na data da sua celebracdo ou na data de ativacdo do Servico, se for
posterior, e terd uma duracao indefinida.

8.2. Caso o CLIENTE seja um consumidor ou uma microempresa, peguena empresa ou
organizacao sem fins lucrativos, o Periodo Minimo de Contratagdo ndo podera exceder os
24 (vinte quatro) meses.

8.3. A menos que as Condicdes Particulares estabelecam um regime diferente, o
FORNECEDOR ativard e comecgara a prestar o Servico nos 30 (trinta) dias seguintes a
celebracdo do Contrato, desde que, quando aplicavel, o CLIENTE tenha pago qualquer
guantia necesséaria e 0 FORNECEDOR tenha finalizado as a¢des técnicas necessarias para
a prestagao do Servico.

8.4. Salvo em casos de desisténcia por parte do CLIENTE, se o Servi¢co ndo for ativado
por decisdo do CLIENTE ou porque o CLIENTE ndo permitiu a realizacdo das acoes
necessarias para o efeito, o FORNECEDOR tera o direito de cobrar ao CLIENTE um
montante de 20 (vinte) euros, acrescido de IVA, como compensacao pelos custos de gestdo
e instalagdo incorridos até esse momento. Se o Servigo nédo for ativado devido a deciséo do
FORNECEDOR, o0 FORNECEDOR indemnizara o CLIENTE no montante de 20 (vinte) euros
como compensacao pelos danos e prejuizos causados ao CLIENTE por esta decisdo. No
caso de ocorréncia de causas técnicas que impossibilitem a ativacdo ou prestagéo do Servico
ou outras circunstancias ndo imputaveis ao FORNECEDOR, o CLIENTE néo tera direito a
gualquer indemnizacé&o.

8.5. O Contrato poderd ser resolvido pelas causas gerais admitidas por lei e pelas
estabelecidas no Contrato.

O CLIENTE pode resolver unilateralmente o Contrato ou cancelar um servigo notificando o
FORNECEDOR, com prova de identidade, através do Servigo de Atendimento ao Cliente,
pelo menos, dois dias antes da data em que o mesmo devera entrar em vigor, indicando
claramente que servicos incluidos no Servico o CLIENTE pretende cancelar, permanecendo
em vigor o resto dos servi¢os, quando aplicavel.

8.6.  Qualquer discrepancia significativa, continuada ou recorrente, entre o desempenho
real dos servicos de comunicacdes eletronicas, que nao servigcos de acesso a Internet, e o
desempenho indicado no Contrato, é considerada como sendo base para o
desencadeamento do processo de tomada das medidas corretivas de que o CLIENTE dispde
nos termos da legislacdo nacional, nomeadamente, a prerrogativa de resolver o Contrato sem
gualquer custo.

8.7. No caso de existir um Periodo Minimo de Contratacdo, se o CLIENTE solicitar o
cancelamento do Servigco por qualquer razdo antes de decorrido o Periodo Minimo de
Contratacdo, o CLIENTE devera pagar ao FORNECEDOR o montante das prestacdes
associadas ao cumprimento do Periodo Minimo de Contratacdo nos termos e montantes
estabelecidos nas Condic¢des Particulares, sendo esse montante proporcional ao nimero de
dias néo efetivos do compromisso de contratagdo minima acordado. O CLIENTE autoriza o
FORNECEDOR a cobrar os montantes devidos pelo mesmo meio de pagamento
estabelecido no Contrato para o pagamento do Servico.

8.8. Caso o CLIENTE seja consumidor ou uma microempresa, pequena empresa ou
organizacao sem fins lucrativos, 0o FORNECEDOR né&o exigira ao CLIENTE o pagamento de
guaisquer encargos relacionados com o incumprimento do Periodo Minimo de Contratacéo
em caso de alteracao do local da residéncia permanente do CLIENTE, caso o FORNECEDOR
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ndo possa assegurar a prestacdo do servico contratado ou de servico equivalente,
nomeadamente em termos de caracteristicas e de preco, na nova morada.

8.9. Para além do disposto no numero anterior, caso o CLIENTE seja um consumidor, o
FORNECEDOR néo lhe exigira o pagamento de quaisquer encargos relacionados com o
incumprimento do Periodo Minimo de Contratacdo em caso de: (i) Mudanca imprevisivel da
habitacdo permanente do Cliente titular do Contrato para pais terceiro; (ii) Situacdo de
desemprego do Cliente titular do Contrato, motivado por despedimento da iniciativa do
empregador por facto ndo imputavel ao trabalhador, que implique perda do rendimento
mensal disponivel do consumidor; ou (iii) Incapacidade para o trabalho, permanente ou
temporaria de duracao superior a 60 (sessenta) dias, do CLIENTE, nomeadamente em caso
de doencga, que implique perda do rendimento mensal disponivel do CLIENTE.

8.10. A resolucdo do Contrato ou o cancelamento de um servico pelo CLIENTE ndo o
isentard das suas obrigacdes de pagamento ao FORNECEDOR pela utilizagdo do Servico
durante o prazo anterior ou por qualquer outro item previsto no Contrato.

8.11. O FORNECEDOR podera resolver o Contrato imediatamente no caso de (i) extingao
ou suspensao da sua qualificacdo para prestar o Servico; (ii) incumprimento pelo CLIENTE
das condi¢des contratuais; (iii) nas situacdes de ndo pagamento definidas na clausula 6 das
presentes Condi¢cdes Gerais; (iv) manipulagéo, alteracdo ou ligacdo pelo CLIENTE de
equipamentos que ndo estejam homologados ou que causem anomalias ou modificagbes ao
Servico; (v) fornecimento pelo CLIENTE de informacdes ou dados de identificacao falsos,
incorretos ou incompletos; (vi) utilizagdo ilicita ou fraudulenta do Servico ou utilizagdo
contraria a lei, a moral, aos bons costumes ou a boa-fé ou quando exista um risco obijetivo,
presuncdo ou indicios razoaveis desses comportamentos; ou (vii) por razdes técnicas ou
comerciais, comunicando-o ao CLIENTE com uma antecedéncia minima de um més.

8.12. Os encargos devidos ao FORNECEDOR pela cessacao antecipada do contrato por
iniciativa do CLIENTE, por falta de pagamento das respetivas faturas ou a desativacdo de
qualquer do(s) servico(s) abrangido(s) pelo Periodo Minimo de Contratacdo, antes de
decorridos os prazos de fidelizacdo aplicaveis serdo proporcionais as vantagens e
contrapartidas que foram conferidas ao CLIENTE, as quais se encontram devidamente
identificadas e quantificadas no Formulario de Contratacdo e no Resumo de Contrato e ndo
podem exceder o menor dos seguintes valores:

a) Vantagem conferida (ofertas e/ou descontos) associada a fidelizacdo, de forma
proporcional ao remanescente do periodo de fidelizagéo;
b) Uma percentagem das mensalidades vincendas, de acordo com as seguintes regras:
()  Tratando-se de um periodo de fideliza¢ao inicial: 50% do valor das mensalidades
vincendas, se a cessacao ocorrer no primeiro ano de vigéncia do contrato; ou
30% do valor das mensalidades vincendas se a cessagao ocorrer no segundo ano
de vigéncia do contrato.
(i)  Tratando-se de fidelizagBes subsequentes existindo alteracdo do lacete local
instalado, isto é, nova instalagcao, aplicam-se os mesmos limites aplicaveis no
periodo de fidelizag&o inicial (50% e 30%);
(i)  N&o existindo alteracdo do lacete local instalado, sera cobrado 30% do valor das
mensalidades vincendas.

9. Protecdo de dados pessoais
9.1. Identificacdo do responsavel do tratamento

O FORNECEDOR, cujos dados de contacto estdo identificados nas Condi¢des Particulares
deste Contrato, é a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados.
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O FORNECEDOR processa 0s seus dados pessoais em conformidade com os principios
estabelecidos nos regulamentos aplicaveis, e em patrticular, o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados (“RGPD”). Os dados pessoais ndo serdo utilizados para outros fins que néo os
indicados abaixo:

(i) Dados de faturacdo: os dados de faturacdo do CLIENTE serdo tratados para a
manutencédo e o controlo da relacéo contratual e a gestdo dos servicos a fim de prestar
0s servicos contratados, bem como para efetuar a gestdo fiscal, contabilistica e
administrativa da respetiva faturagdo. Os dados solicitados sdo necessarios para o
estabelecimento da relacéo contratual, a execuc¢ao do Contrato ou proposta contratual,
e sdo obrigatorios, a excec¢éo dos indicados como opcionais.

(i)  Envio de comunicag¢des comerciais: O FORNECEDOR podera processar os dados do
CLIENTE com base no legitimo interesse em enviar-lhes noticias ou informagdes
relacionadas com a atividade do FORNECEDOR, promoc¢des, eventos e descontos
sobre o0s produtos e servicos que contrataram, através de comunicacdes comerciais por
meios eletronicos (SMS, e-mail). O CLIENTE podera opor-se a rececdo dessas
comunicacgBes a qualquer momento, atraveés dos procedimentos previstos para 0s
efeitos nos documentos de contratagdo, bem como cancelar a subscricdo dessas
comunicacdes em qualquer altura, acedendo ao procedimento de cancelamento da
subscricéo no final de cada comunicacdo ou escrevendo para o Servi¢co de Atendimento
ao Cliente.

(i) Dados de ligagéo, trafego e consumo: o FORNECEDOR podera processar os dados de
tr&fego e consumo do CLIENTE para fins de andlise e elaboragéo de perfis, com a
finalidade de segmentar os clientes de modo a enviar-lhes informacdes comerciais
sobre servigcos de valor acrescentado, sejam proprios sejam de terceiros, durante a
vigéncia da relacdo contratual. O CLIENTE autoriza a comunicagao dos seus dados
para este fim, assinalando a caixa correspondente no Formulério de Contratacdo. O
CLIENTE podera revogar o seu consentimento, assim como cancelar a subscricdo
dessas comunicacdes em qualquer altura, acedendo ao procedimento de cancelamento
da subscricdo no final de cada comunicacdo ou escrevendo para o Servico de
Atendimento ao Cliente.

Trataremos também os dados de ligacéo, trafego e consumo gerados no &mbito da prestagéo
de servicos de comunicagbes eletronicas ou redes publicas de comunicagbes, em
conformidade com as nossas obrigacdes nos termos da Lei n.° 32/2008, de 17 de julho, sobre
a conservacdao de dados relativos as comunicagBes eletronicas e redes publicas de
comunicagoes.

Do mesmo modo, os dados de ligacao, trafego e consumo podem ser processados a fim de
conhecer o estado da rede em qualquer momento, de forma a garantir o bom funcionamento
do Servico e, quando apropriado, tomar decisdes sobre possiveis melhorias, bem como
detetar e prevenir a utilizacdo abusiva ou fraudulenta do Servico.

(iv) Dados de solvéncia patrimonial: o FORNECEDOR podera processar dados relativos
a solvéncia patrimonial e crediticia do CLIENTE para salvaguardar o seu legitimo interesse
em relacdo a sua seguranca econémica e financeira relativamente a situacdes de morosidade
presentes ou futuras do CLIENTE. A este respeito, 0 FORNECEDOR podera consultar as
informacdes contidas nos varios ficheiros comuns de solvéncia patrimonial e crediticia, bem
como sistemas automatizados de verificacdo da solvéncia e da existéncia de risco de fraude
nas informagdes fornecidas pelo requerente no processo de contratacdo do Servigco, sempre
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em conformidade com os requisitos estabelecidos na legislacdo aplicavel em matéria de
protecédo de dados pessoais.

O FORNECEDOR garante a confidencialidade dos dados pessoais, ndo os comunicando a
terceiros sem a autorizagdo prévia do titular dos mesmos. No entanto, de acordo com as
diferentes necessidades do FORNECEDOR, o mesmo podera comunicar os dados do
CLIENTE aos seguintes destinatarios:

(V) Prestadores de servicos: o FORNECEDOR podera subcontratar diferentes servicos
com fornecedores externos que terdo acesso a dados pessoais, incluindo, a titulo meramente
indicativo e sem caréter limitativo: distribuidores, advogados e procuradores, auditores,
consultores, instituicdes financeiras, fornecedores de servicos na nuvem e 0s seus servidores
informaticos, e outros fornecedores e profissionais, que processardo os dados pessoais como
encarregados do tratamento em nome e por conta do FORNECEDOR. Neste caso, 0s
fornecedores terdo assinado acordos para o tratamento de dados pessoais, limitando o seu
tratamento aos fins do Servico prestado e sempre ao abrigo das medidas de seguranca
estabelecidas pela legislagdo em vigor.

(vi) Administracéo publica, autoridades competentes: o FORNECEDOR podera revelar os
dados do CLIENTE e quaisquer outras informacfes na sua posse ou acessiveis através dos
seus sistemas que sejam necessarias de acordo com as disposic¢des legais e regulamentares
aplicdveis ao caso a administragdo publica com competéncia na matéria, bem como as
autoridades publicas competentes. Tudo isto encontra-se legalmente previsto e tem como
Unico objetivo o de cumprir com as obrigacbes a que o FORNECEDOR esta adstrito e
prevenir abusos dos servicos ou atividades fraudulentas nos servicos prestados pelo
FORNECEDOR, ou, quando apropriado, com o objetivo de detetar, investigar e processar
crimes graves ao abrigo do Codigo Penal ou das leis penais especiais.

(vi)  Empresas relacionadas: com o consentimento prévio do CLIENTE, o FORNECEDOR
podera comunicar os dados do CLIENTE a outras empresas ou empresas do mesmo grupo
ou a outras empresas que operem sob a marca “Eurona”, ou a outras empresas que nao
facam parte do mesmo grupo, mas tenham acordos de colaboracdo comercial com a Eurona
para o envio de informacdes personalizadas sobre atividades, servicos e solucbes
comerciais, semelhantes aos anteriormente contratados e sobre 0s quais exista uma
expetativa razoavel de que o CLIENTE os receba enquanto cliente, de igual modo. Estas
empresas serdo as identificadas no website da Eurona na altura.

O CLIENTE autoriza a comunicacao dos seus dados as empresas acima mencionadas para
efeitos de envio de informacgbes sobre atividades, servicos e solugbes empresariais por via
eletronica, telefénica e/ou postal, assinalando a caixa correspondente no Formulario de
Contratacdo. Do mesmo modo, o CLIENTE podera revogar o seu consentimento, assim como
cancelar a subscricdo dessas comunicagdes em qualquer altura, acedendo ao procedimento
de cancelamento da subscricdo no final de cada comunica¢éo ou escrevendo para 0 Servico
de Atendimento ao Cliente.

(viiiy  Exercicio de direitos: o CLIENTE podera exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo, exclusdo, oposicdo, portabilidade e limitacdo do tratamento, bem como para
revogar 0 seu consentimento nos casos em que este seja a base da legitimidade do
tratamento, através do Servigo de Atendimento ao Cliente ou através dos meios indicados na
politica de privacidade incluida no website da Eurona que pode consultar de forma detalhada
e completa através do link https://www.eurona.es/politica-privacidade.

10. ModificacBes contratuais
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10.1. O FORNECEDOR podera modificar o Contrato, incluindo o pre¢o dos Servigos, por
razdes técnicas, tecnoldgicas, econdmicas, comerciais, organizacionais, legislativas ou
guaisquer outras. Nesse caso, 0 FORNECEDOR deveré informar o CLIENTE da modificacgéo,
pelo menos, um més antes da sua entrada em vigor, informando também o CLIENTE do seu
direito de resolver antecipadamente o Contrato sem qualquer penalizagéo. Se, passado esse
periodo, o CLIENTE n&o tiver declarado expressamente o seu desacordo com a modificacdo
contratual prevista ou continuar a utilizar o Servico ap6s a entrada em vigor da modificacao,
entender-se-4 que aceita a referida modificacéo.

10.2. O CLIENTE compromete-se a informar o FORNECEDOR de qualquer alteracdo dos
seus dados incluidos no Contrato, especialmente os relativos a morada de faturagdo e a conta
bancaria para débito direto dos pagamentos.

11. Cedéncia do Contrato

O CLIENTE nao podera ceder, na totalidade ou em parte, os direitos e as obrigacdes
estabelecidos no Contrato a terceiros sem o consentimento prévio do FORNECEDOR. O
FORNECEDOR podera ceder o Contrato a qualquer outra empresa que faca parte do mesmo
grupo ou a terceiros, total ou parcialmente, sem o consentimento prévio do CLIENTE, e deve
informar este Ultimo desta circunstancia, pelo menos, um més antes da data em que a
cedéncia produz efeitos, e sem prejuizo do direito do CLIENTE de rescindir o Contrato com
antecedéncia sem qualquer penalizagéo.

12. Lei aplicavel e jurisdicao
12.1. O Contrato é regido pela legislacdo portuguesa.

12.2. Os litigios entre as partes devem ser resolvidos amigavelmente, em particular, dando
prioridade a possibilidade de mediacdo através de qualquer instrumento de media¢éo ou de
resolucdo extrajudicial de litigios. Em qualquer caso, quando o CLIENTE é consumidor,
recorrer-se-a a jurisdicdo competente, conforme a legislacdo aplicavel em matéria de
consumo.

12.3. No caso de o CLIENTE nao ser consumidor, e renunciando expressamente a qualquer
outra jurisdicao que lhe possa corresponder, o litigio sera submetido a jurisdicdo do Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa.
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